STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
w Centrum Medyczno-Diagnostycznym Spétce z ograniczong
odpowiedzialnoscia z siedzibg w Stalowej Woli

Niniejsza procedura okre$la najwazniejsze zasady i zatozenia zwigzane z zapewnieniem
maksymalnego poziomu bezpieczenstwa matoletnich, bedacych pacjentami Centrum
Medyczno-Diagnostycznego Spétki z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Stalowej

Woli (zwanej dalej rowniez: ,CMD” lub ,CMD Sp. z 0.0.”).
1. Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnim, a personelem CMD.

1.1. Personel CMD Sp. z 0.0. majacy bezposredni kontakt z matoletnimi powinien wykonywaé
swoje zadania w sposoOb zapewniajgcy poszanowanie praw oséb trzecich, w szczegdlnosci

praw dzieci, z szacunkiem oraz w sposob uprzejmy i kulturalny.

1.2. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec matoletnich jakichkolwiek form przemocy

stownej, a tym bardziej fizyczne,j.

1.3. Personel CMD Sp. z 0.0., o ktérym mowa w pkt 1.1., ma obowigzek powstrzymac¢ sie od
jakichkolwiek zachowan, ktore mogtyby narusza¢ przestrzen osobistag matoletniego,

powodowacé u niego poczucie zagrozenia, dyskomfortu lub strachu.

1.4. Personel CMD Sp. z 0.0., o ktérym mowa w pkt 1.1., powinien zwracaé uwage na
niepokojgce zachowania matoletnich, ktére mogg swiadczy¢ o ich krzywdzeniu i powinien
podjg¢ prébe kontaktu z matoletnim w przypadku powziecia podejrzenia takiego krzywdzenia.
Jezeli matoletni prébuje nawigza¢ kontakt z pracownikiem, powinien on go wystuchaé

i, w miare mozliwosci, uzyska¢ mozliwie najpetniejszg informacje o sytuacji matoletniego.

1.5. W CMD Sp. z 0.0. czynnosci zwigzane z leczeniem dzieci w bezposrednim kontakcie

z dzieckiem wykonujg przede wszystkim lekarze, pielegniarki i rejestratorki.

1.6. CMD Sp. z 0.0. zapewnia, aby przed zatrudnieniem osoby wymienionej w pkt. 1.5. lub

innej osoby, ktéra w ramach obowigzkow stuzbowych moze udzielaé Swiadczen dzieciom (lub

w inny sposob sie nimi bezposrednio zajmowac), dokonane zostaty nastepujgce czynnosci:
1) sprawdzenie, czy dane tej osoby sg zamieszczone w Rejestrze z dostepem

ograniczonym lub w Rejestrze oséb, w stosunku do ktorych Panstwowa Komisja do

Centrum Medyczno-Diagnostyczne akta rejestrowe spotki przechowuje Sad Rejonowy w Rzeszowie
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2)

3)

4)

5)

spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata
postanowienie o wpisie w Rejestrze;

uzyskanie od tej osoby informacji o niekaralnosci z KRK w zakresie przestepstw
okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu
karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii, lub za
odpowiadajgce tym przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa
obcego;

odebranie od tej osoby oswiadczenia o panstwie lub panstwach, w ktérych
zamieszkiwata ona w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Polska i panstwo jej
obywatelstwa, oraz informacji z rejestrow karnych tych panstw w zakresie wskazanym
w pkt. 2 powyzej albo oswiadczenia, o ktérym mowa w art. 21 ust. 7 ustawy z dnia 13
maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym
i ochronie matoletnich;

uzyskanie od tej osoby informacji z rejestru karnego panstwa obywatelstwa innego niz
Polska albo oswiadczenia, o ktérym mowa w art. 21 ust. 7 ustawy z dnia 13 maja
2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczosécig na tle seksualnym i ochronie
matoletnich — w przypadku zatrudnienia obcokrajowca;

zatgczenie ww. dokumentéw do dokumentaciji pracowniczej lub w dokumentacji osoby

zatrudnionej na innej podstawie, niz stosunek pracy.

1.7. CMD Sp. z 0.0. odmawia zatrudnienia osoby, jezeli dotyczgce jej dokumenty o ktérych

mowa w pkt. 1.6. wskazujg, ze nie powinna ona pracowac z dzieémi.

1.8. W pracy z dzie¢mi cztionkowie personelu CMD, o ktérych mowa w pkt. 1.5., powinni

kierowac sie nastepujgcymi zasadami:

rodzicom lub opiekunom prawnym dziecka nalezy udziela¢ zrozumiatych informac;ji
o przebiegu leczenia i jego wynikach;

nalezy zwracac¢ uwage na relacje rodzicow lub opiekunow prawnych z dzieckiem;
dziecko nalezy traktowa¢ podmiotowo, z zyczliwoscig i szacunkiem;

nalezy unika¢ niepotrzebnych uwag lub komentarzy dotyczgcych dziecka, jego
rodzicéw lub opiekunow;

dziecku nalezy poda¢ swoje imig i nazwisko oraz funkcje, a takze wyjasni¢ mu —
w sposoOb dostosowany do wieku — na czym polegac¢ bedzie leczenie/badanie;

nalezy poinformowac dziecko o mozliwosci zadawania pytan;

badanie nalezy zaczg¢ od czynnosci najmniej stresujgcych i zawsze na biezgco
uprzedzac dziecko o czynnosciach, ktore bedg wykonywane;

nalezy szanowac prywatnos¢ dziecka; w trakcie badania dziecka w gabinecie mogg

przebywac tylko niezbedne osoby;

Strona2z7



9) jezeli jest to mozliwe, to nalezy umozliwic¢ rodzicowi lub opiekunowi dziecka obecnosé
przy badaniu;

10) nie nalezy wykonywac¢ badania bez zgody rodzicow lub opiekundéw prawnych dziecka,
ktére nie ukonczyto 16 lat;

11) nie nalezy stosowa¢ wobec dziecka sity ani przymusui;

12) nie nalezy oszukiwac¢ dziecka, ani nim manipulowag;

13) nie nalezy zawstydzac dziecka;

14) nie nalezy ignorowac dziecka, a w szczegolnosci rozmawiaé z innymi dorostymi tak,
jakby nie byto przy tym obecne;

15) przy wykonywaniu badanh nie wolno dotykac dziecka bez uprzedzenia;

16) obowigzuje bezwzgledny zakaz nawigzywania jakichkolwiek niewtasciwych relacji
z dzieckiem, w tym w szczegdlnosci relacji romantycznych lub seksualnych;

17)w przypadku podejrzenia, ze dziecko jest ofiarg krzywdzenia, nalezy podjg¢ czynnosci

przewidziane w dalszej czesci niniejszej procedury.

2. Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego, a takze skiladania zawiadomien
o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego i zawiadamiania sadu

opiekunczego.

2.1. W sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego
personel CMD Sp. z 0.0. ma obowigzek niezwtocznego poinformowania Zarzgdu CMD Sp.

z 0.0. o tym fakcie w formie pisemnej, poprzez przedtozenie stosownej notatki stuzbowe;.

2.2. Przekazanie informacji, o ktérej mowa w pkt 2.1., powinno nastgpi¢ jeszcze w tym samym

dniu, w ktérym powzieto podejrzenie lub informacije.

2.3. Po otrzymaniu informacji, o ktérej mowa w pkt 2.1., Zarzgd CMD w pierwszej kolejnosci
ustala, czy informacje te wskazujg na uzasadnione podejrzenie popetnienia przestepstwa na
szkode matoletniego, a nastepnie zasiega opinii radcy prawnego sprawujgcego obstuge
prawng CMD Sp. z o.0., jakie podmioty i instytucje powinny zosta¢ poinformowane

o podejrzeniu krzywdzenia matoletniego.

2.4. Jezeli w wyniku czynnosci, o ktorych mowa w pkt 2.3, zostanie ustalone, ze zasadne jest
skierowanie zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa lub innego wniosku,
Zarzad CMD Sp. z 0.0. niezwlocznie kieruje takie zawiadomienie lub wniosek do wiasciwych

organow.

2.5. Obowigzki okreslone w pkt 2.1.-2.4. nie wptywajg na obowigzek ewentualnego wszczecia

procedury ,Niebieskie Karty”, zgodnie z postanowieniami pkt 3.
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2.6. W przypadkach szczegodlnie niebezpiecznych dla zycia dziecka (np. dziecko w wieku
przedszkolnym, ktére przyszio do przychodni samo, dziecko znajdujgce sie pod opiekg osoby
bedacej pod wptywem alkoholu lub srodkéw odurzajgcych badz tez w przypadku agresji
opiekuna wobec dziecka), nalezy niezwtocznie wezwaé do placowki odpowiednie stuzby, czyli

np. Policje, a nastepnie powiadomic¢ o tym fakcie Zarzad CMD Sp. z o0.0.
3. Procedura wszczecia procedury ,,Niebieskie Karty”.

3.1. W przypadkach prawem przewidzianych, obowigzek wszczecia procedury ,Niebieskie
Karty” i wypetnienia formularza ,Niebieska Karta — A” spoczywa na wszystkich cztonkach

personelu medycznego CMD Sp. z o0.0. wykonujgcych zawody medyczne.

3.2. W przypadku powziecia podejrzenia lub uzyskania informacji o krzywdzeniu matoletniego,
ktére moze wyczerpywaé znamiona przemocy domowej w rozumieniu ustawy
0 przeciwdziataniu przemocy domowej, cztonkowie personelu CMD Sp. z 0.0., 0 ktérych mowa
w pkt 3.1., majg obowigzek wypetni¢ formularz ,Niebieska Karta — A’ niezwiocznie po

powzieciu informacji o zaistnieniu ku temu przestanek.

3.3. Wypeltniajgc formularz ,Niebieska Karta — A’ czionek personelu CMD Sp. z o.o.
wykonujgcy zawod medyczny stosuje zasady wynikajgce z przepisdw ustawy
o przeciwdziataniu przemocy domowej oraz z rozporzgdzenia wykonawczego, w tym

przekazuje osobie doznajacej przemocy domowej formularz ,Niebieska Karta — B”.
4. Zasady przegladu i aktualizacji standardow.

4.1. Niniejsze standardy podlegajg corocznej weryfikacji pod wzgledem zgodnosci

z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz ocenie ich merytorycznej przydatnosci.

4.2. Weryfikacja, o ktérej mowa w pkt 4.1., dokonywana jest przez Zarzgd CMD Sp. z 0.0. lub

osobe przez niego wyznaczona.

5. Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu CMD do
stosowania standardéw, zasady przygotowania personelu do ich stosowania oraz

spos6b dokumentowania tej czynnosci.

5.1. Osobe odpowiedzialng za przygotowanie czionkéw personelu CMD Sp. z o.0. do

stosowania standardoéw wyznacza Zarzgd CMD Sp. z 0.0.

5.2. Zarzad CMD Sp. z 0.0. moze zleci¢ zadanie, o ktorym mowa w pkt 5.1., podmiotowi
zewnetrznemu, dajgcemu rekojmie nalezytego wykonania przedmiotowych zadan,

posiadajgcemu stosowne kompetencje i doswiadczenie.
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5.3. W ramach przygotowania personelu CMD Sp. z 0.0. do stosowania standardow, cztonkow

personelu nalezy zapoznac z niniejszym standardami.

5.4. Kazdy z cztonkéw personelu CMD Sp. z 0.0. sktada o$wiadczenie o zapoznaniu sie ze

standardami ochrony matoletnich obowigzujgcymi w CMD Sp. z o.0.

6. Zasady i spos6b udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym

oraz matoletnim standardéw do zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania.

6.1. Niniejsze standardy podlegajg opublikowaniu na stronie internetowej CMD Sp. z 0.0. oraz

sg wywieszone w widocznym miejscu w placowkach CMD Sp. z o0.0.

6.2. Wraz z niniejszymi standardami publikacji i wywieszeniu w miejscach, o ktorych mowa
w pkt. 6.1 powyzej, podlega takze ich uproszczona wersja przygotowana w sposob zrozumiaty

dla dzieci, ktdra stanowi zatgcznik do niniejszych standarddw.

7. Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajgcych

matoletniemu i udzielenie mu wsparcia.

7.1. Za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu i udzielenie mu

wsparcia odpowiedzialni sg wszyscy cztonkowie personelu CMD Sp. z o.0.

7.2. Niezaleznie od obowigzku okreslonego w pkt 7.1. Zarzad CMD Sp. z 0.0. wyznacza
pracownika koordynujgcego przyjmowanie zgtoszeh o zdarzeniach zagrazajgcych

matoletniemu i organizacje pomocy oraz wsparcia dla takiego matoletniego.

8. Sposéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych

incydentow lub zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego.

8.1. Tworzy sie wewnetrzny rejestr ujawnionych lub zgtoszonych incydentow lub zdarzen

zagrazajgcych dobru matoletniego.
8.2. Rejestr, o ktérym mowa w pkt 8.1. przechowywany jest w siedzibie CMD.

8.3. Zarzad CMD Sp. z 0.0. wyznacza osobe odpowiedzialng za prowadzenie i uzupetnianie

rejestru, o ktorym mowa w pkt 8.1.
9. Zasady bezpiecznych relacji miedzy dzieémi w przychodni CMD.
9.1. Dzieci powinny odnosic sie do siebie z szacunkiem i zyczliwoscia.

9.2. Dzieci nie mogg podejmowac zadnych niebezpiecznych dziatah na terenie przychodni

CMD, a w szczegdlnosci nie wolno im stosowac jakiejkolwiek form przemocy.
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9.3. Cztonkowie personelu CMD, o ktérych mowa w pkt. 1.5. podejmujg odpowiednie dziatania,
by zazegna¢ konflikty pomiedzy dzie¢mi w przychodni. W uzasadnionych przypadkach
cztonkom personelu CMD przystuguje prawo wyproszenia niewlasciwie zachowujgcego sie

dziecka i jego opiekuna z przychodni.

10. Korzystanie przez Dzieci z urzadzen elektronicznych z dostepem do Internetu,
ochrona dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w Internecie oraz

utrwalonymi w innej formie.
10.1. W przychodni CMD nie udostepnia sie matoletnim pacjentom sieci WiFi.

10.2. Za ochrone dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w Internecie odpowiadajg
rodzice lub opiekunowie prawni dziecka, ktorzy udostepnili dziecku urzadzenie elektroniczne

z dostepem do Internetu.
11. Zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia.

11.1. W przypadku ujawnienia krzywdzenia matoletniego osoby odpowiedzialne przygotowujg
plan wsparcia matoletniego. CMD Sp. z o.0. gwarantuje przy tym nalezytg wspotprace
z wlasciwymi instytucjami, ktore realizowaé bedg wsparcie na rzecz matoletniego po

ujawnieniu krzywdzenia.

11.2. Za realizacje zadan, o ktorych mowa w pkt. 11.1. odpowiedzialna jest osoba, o ktorej

mowa w pkt. 8.3 powyze;j.
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Zatacznik
do Standardéw Ochrony Matoletnich w Centrum Medyczno-Diagnostycznym
Spéice z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Stalowej Woli

INFORMACJA DLA MALOLETNICH PACJENTOW CMD SP. Z 0.0.

Jestes naszym pacjentem — to znaczy, ze dbamy o Twoje zdrowie i najlepszy rozwo;.

Badanie medyczne moze by¢ dla Ciebie nieprzyjemne, ale jest konieczne dla

ochrony Twojeqo zdrowia.

Pamietaj, ze najwazniejsze jest dla nas Twoje zdrowie i bezpieczenstwo.
W naszej pracy kierujemy sie réznymi zasadami i nie wszystkie dotyczg tylko badan
medycznych. Zasady, ktore czytasz, sg skierowane do dzieci.

Pamietaj, ze:

1)
2)

3)
4)
5)
6)
7)
8)

9)

Mozesz nam powiedziec jak lubisz, zeby sie do Ciebie zwracac.

Masz prawo wiedzieC, jak nazywa sie osoba, ktéra wykonuje Ci badania. Jesli
sama zapomni sie przedstawi¢, mozesz jg o to spytac.

Masz prawo by¢ wystuchanym.

Jezeli czegos nie rozumiesz lub nie wiesz, na czym polega Twoje badanie, w jaki
sposéb przebiega¢ ma leczenie, a chcesz sie tego dowiedzie¢ — zapyta;,
a postaramy sie udzieli¢ Ci odpowiedzi.

Chcemy szanowa¢ Twoje uczucia i potrzeby. Jezeli czegos sie boisz, odczuwasz
bdl, jest ci niewygodnie, albo cos$ Cie niepokoi - powiedz nam o tym.

Jezeli potrzebujesz czego$ np. obecnosci mamy, to mozesz o tym powiedzie€.
Wyttumaczymy Ci na czym polega badanie i w jego trakcie bedziemy opowiadac,
co robimy. Obiecujemy, ze bedzie tak delikatne, jak to mozliwe. Mozesz
powiedzie¢, jezeli zaboli.

Bedziemy starali sie pytac Cie o zdanie w sprawach, w ktérych mozemy dac Ci
wybor.

Bedziemy szanowac Twojg prywatnosc¢. W gabinecie obecne sg tylko niezbedne
osoby.

10)Jezeli wydarzyto sie cos, co Cie niepokoi, ktos Cie skrzywdzit lub przekroczyt

Twoje granice — mozesz o tym powiedzie¢ pracownikowi medycznemu (np.
lekarzowi, pielegniarce lub rejestratorce) i poprosi¢ o pomoc. Dotozymy
staran, aby zapewni¢ Ci bezpieczenstwo.
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